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PREAMBULO E AMPARO NORMATIVO

O Hospital de Clinicas de Itajuba (HCI), inscrito sob o CNPJ no. 21.040.696/0003-11, mantido pela Associagao de
Integracao Social de Itajuba (AISI; CNPJ matriz 21.040.696/0001-50), instituicao privada, filantrépica e sem fins
lucrativos, iniciada em 12 de outubro de 1972, estabelece o presente Regimento Interno para disciplinar sua
organizacgdo, governanga e funcionamento técnico-assistencial, administrativo e financeiro, em consonancia com o
Estatuto da AISI, com a legislagdo aplicavel, com as boas praticas de gestdo e com os referenciais de qualidade e
seguranga assistencial.

Este Regimento sera submetido a aprovagédo da Superintendéncia e Diretoria Executiva da AISI e entra em vigor na

data de sua aprovagao. Os casos omissos serao decididos pela Diretoria do HCI, ad referendum da Diretoria da AISI.
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Além deste Regimento, integram o bloco normativo institucional do HCI as portarias, politicas e manuais, protocolos
clinicos e POPs, bem como anexos operacionais sujeitos a atualizagdo controlada, além de contratos, convénios e
instrumentos congéneres. A hierarquia e a coeréncia entre documentos serdo preservadas por controle de versdes,
repositério institucional unico e governanga de mudangas, de modo que revisdes de anexos operacionais possam
ocorrer sem descaracterizar o texto principal, desde que formalmente aprovadas, registradas e comunicadas as areas,

com capacitagdo quando necessaria.

CAPITULO | - DA NATUREZA, FINALIDADES E PRINCIPIOS

Art 12. O HCI é uma organizagdo hospitalar geral de média e alta complexidade, privada, filantrépica e sem fins
lucrativos, dedicada a assisténcia, ao ensino e a pesquisa em saude, com atuagao regional integrada as redes de

atengao.

Art 22, O HCI rege-se pelos principios institucionais de ética, transparéncia, legalidade, honestidade, qualidade e
seguranga do paciente, humanizagao, inovagao, responsabilidade socioambiental, desenvolvimento profissional,

eficiéncia e sustentabilidade.

Art 32, S3o finalidades do HCI: | — Prestar assisténcia integral, segura e humanizada; Il — Desenvolver agdes de
ensino, pesquisa e inovacao; lll — Apoiar a formacao e o desenvolvimento profissional multiprofissional; IV — Contribuir
para a saude publica regional por meio de parcerias com os setores publico e privado; V — Buscar melhoria continua
por meio de sistemas de gestdo da qualidade e de indicadores assistenciais, operacionais, de experiéncia do paciente

e financeiros; VI — promover atividades e finalidades de relevancia publica e social.

Art 42, Em caso de extingdo ou dissolugado do HCI, que s6 podera ocorrer por deliberagéo e aprovagcao da Assembleia
Geral Extraordinaria especialmente convocada para tal fim, conforme seu Estatuto Social, o seu patriménio liquido
sera transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos da Lei federal no. 13.019/2014,

cujo objeto social tenha, preferencialmente, as mesmas finalidades institucionais da AlSI.

Art 52. O HCI nao possui fins lucrativos e nao distribui lucros ou parcela de seu patriménio, vantagens ou beneficios

sob nenhuma forma ou pretexto a dirigentes, conselheiros associados, instituidores ou mantenedores.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DA GOVERNANGA

Art 62. A gestdo executiva do Hospital de Clinicas de Itajuba — HCI é exercida pela Superintendéncia e pela Diretoria
Executiva, composta pela Diretoria Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Financeira, Diretoria Juridica, Direcéo

Técnica e Direcao Clinica, sendo as atribui¢gdes inerentes aos cargos, e ndo as pessoas que os ocupam. Todos os
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diretores possuem igual peso de voto nas deliberagées colegiadas, respeitadas as competéncias técnicas especificas
e a Matriz de Algadas. O organograma institucional adota estrutura circular, facultando ao Superintendente e a
qualquer Diretor o exercicio de geréncia transversal sobre quaisquer setores, desde que haja pertinéncia técnica,

decisdo colegiada, observancia das algadas e compatibilidade com a respectiva area de atuagéo.

§ unico. A Diretoria Executiva possui mandato de 4 (quatro) anos, sendo nomeada diretamente pelo Superintendente

da AlSI, podendo ser reconduzida ao cargo por periodo indefinido.

Art 72. A governancga opera em trés niveis complementares. No nivel estratégico, a Superintendéncia da AlSI e as
Diretorias do HCI definem diretrizes e prioridades institucionais. No nivel tatico, geréncias, coordenagdes e comissdes
conduzem a execugao dos planos e promovem a integracao entre areas. No nivel operacional, supervisdes e equipes

assistenciais e administrativas asseguram a entrega dos servigos com qualidade, segurancga e eficiéncia.

Art 82. As comissdes, nucleos e comités do HCI constituem instancias formais de suporte técnico e deliberagao
tematica, responsaveis por padronizagéo, monitoramento, analise critica de desempenho e proposi¢cao de melhorias,
com definigdo de composi¢ao minima, periodicidade, produtos e metas. Essas instancias abrangem temas clinico-
assistenciais, administrativos, regulatérios e de integridade, incluindo, quando aplicavel, convénios e precificagao,
privacidade e prote¢do de dados, procedimento sancionatério de prestadores e ritos disciplinares internos, conforme
0 Quadro de Comissdes, Nucleos e Comités. Recomendagdes e deliberacdes seréo registradas e encaminhadas as

algadas competentes, com justificativa formal quando n&o acolhidas.

Art 92, A atuacdo das instancias colegiadas sera integrada ao planejamento institucional, ao Mapa de Metas,
Indicadores e Riscos e a Matriz de Algadas, assegurando coeréncia entre risco, custo, capacidade assistencial e
requisitos de qualidade e seguranga do paciente. Matérias sensiveis, de impacto assistencial relevante, risco
regulatério, exposi¢cao reputacional ou risco de integridade/LGPD, deverdo conter registro minimo de andlise,

evidéncias e condicionantes para decisdo, com rastreabilidade no repositério institucional.

Art 102.A Diretoria Geral compete dirigir a identidade institucional e a estratégia do HCI, integrando as dimensées
assistencial, administrativa, juridica e financeira. Cabe-lhe aprovar planos, metas e indicadores, assegurar o
alinhamento entre areas e comissdes, e impulsionar a governancga clinica, a qualidade assistencial e a seguranca do

paciente, garantindo transparéncia, conformidade e sustentabilidade institucional.

Art 112 A Diretoria Juridica dirige temas trabalhistas, civeis, administrativos, tributarios e regulatérios, coordena o
Programa de Privacidade e Protecdo de Dados por meio do DPO e garante a conformidade de contratagdes,

convénios e demais instrumentos juridicos.

Art 122, A Diretoria Administrativa dirige os servigos de apoio, como Lavanderia, SND/Lactario, Tecnologia da
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Informagao, Suprimentos e Logistica, SSMA, SHL, Patrimbnio, Engenharia e Infraestrutura, além de Gestdo de

Pessoas, promovendo processos padronizados, melhoria continua e suporte tempestivo as areas assistenciais.

Art 132. A Diretoria Financeira dirige os atos da Tesouraria, Contabilidade, Faturamento/Auditoria e Controladoria,
assegurando sustentabilidade econémico-financeira. Implanta metodologias de custo por paciente-dia € margem por
servico, conduz a gestéo de glosas e do prazo médio de recebimento e elabora, acompanha e revisa o orgamento e

o plano de investimentos.

Art 142, A Diretoria Técnica responde pela organiza¢do e conformidade técnico-assistencial do hospital, garantindo
que a assisténcia ocorra de forma segura e alinhada as normas éticas, sanitarias e regulatérias. Compete-lhe
coordenar, junto as areas e comissdes pertinentes, a implantagdo e o monitoramento de protocolos assistenciais
institucionais, avaliar riscos assistenciais relevantes e apoiar auditorias, vistorias e demandas regulatérias

relacionadas ao funcionamento assistencial, sempre com registro formal e respeito a Matriz de Algadas.

Art 152. A Diretoria Clinica é responsavel pela governanca do Corpo Clinico e pela qualidade da pratica médica
institucional, promovendo padronizagéo, efetividade e ética profissional. Compete-lhe articular o alinhamento do
Corpo Clinico as politicas e protocolos institucionais, acompanhar indicadores clinicos e qualidade do cuidado,
participar da analise de eventos e auditorias clinicas e propor diretrizes de organizagcdo do exercicio profissional e

escopo de atuacdo, com registro formal e observancia da Matriz de Algadas.

Art 162. O Departamento de Ensino e Pesquisa coordena ensino, educagao permanente institucional, pesquisa clinica
e programas de residéncia, em articulagdo com a Diretoria Técnica/Clinica e com a area de Qualidade e Seguranga,

alinhando formacao, assisténcia e produgao cientifica.

Art 172. O SAC/Ouvidoria atua de forma autbnoma no registro, analise, resposta e mediagdo de manifesta¢des de
usuarios e familiares, com reporte periddico a Diregao e interagdo estreita com Qualidade e Seguranga, Gestao de

Atendimento.

Art 182. O Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) organiza o acesso e a alocagéo de leitos e procedimentos regulados,
articulando-se com as centrais externas e com as areas internas para otimizar fluxos, reduzir tempos e cumprir metas

pactuadas.

Art 192. O Escritério de Gestdo de Altas (EGA) coordena e padroniza o processo de alta hospitalar, visando
continuidade do cuidado, seguranga do paciente e eficiéncia assistencial. Compete-lhe articular-se com as equipes
assistenciais e areas de apoio para planejar altas desde a admissao, monitorar pendéncias clinicas e administrativas,
qualificar orientagdes ao paciente e familia, organizar agendamentos e encaminhamentos na rede e acompanhar

indicadores como tempo de permanéncia, altas antes do meio-dia e reinternagao, com registro e rastreabilidade.
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Art 202. O Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar e a Epidemiologia planejam e executam agdes de prevengao
e controle de IRAS, vigilancia epidemioldgica, uso racional de antimicrobianos e manejo de surtos, em estrita

conformidade com a legislagao e as melhores praticas.

Art 212, A area de Qualidade e Seguranca integra o Sistema de Gestao da Qualidade, coordena o Nucleo/Comité de
Seguranga do Paciente, realiza auditorias internas, conduz a gestdo de riscos assistencial, acreditagdes e o

mapeamento de processos, e acompanha eventos adversos e indicadores institucionais.

Art 222, A Comunicagdo elabora, implementa e monitora os canais formais da instituicdo, o relacionamento com a
midia e as redes sociais e 0 alinhamento de marca, em coordenagédo com a Diretoria Geral e o Juridico, garantindo

clareza, consisténcia e aderéncia as normas profissionais.

Art 232, A Gestao de Pessoas é responsavel pelo desenvolvimento profissional, estrutural e zelo pela cultura da
empresa, promover a aproximagao entre colaboradores, bem-estar, assegurando um ambiente de trabalho agradavel,
e administrar politicas de remuneragdo e beneficios. Direciona todo o processo de recrutamento, selegao e
desligamento de colaboradores, medidas administrativas, controla jornada e banco de horas, promove avaliagao de

desempenho e capacitagao, clima organizacional e engajamento.

Art 242, O SSMA assegura o cumprimento das normas de seguranga do trabalho e ambientais, coordena agdes de
saude ocupacional, disponibiliza a politica de descarte de residuos, prepara e testa planos de emergéncia e mantém

PCMSO e PGR, atuando em conjunto com Engenharia e areas assistenciais para mitigar riscos.

Art 252. A Tecnologia da Informagéao prové infraestrutura e sistemas, garante seguranga da informagéo e governanga
de dados, da suporte ao prontuario e integra indicadores, oferecendo bases confidveis para a tomada de decisédo

clinica, operacional e financeira.

CAPITULO IIl - DA LIDERANGCA, REUNIOES RITOS DE GESTAO
Art 262. As decisdes institucionais observaréo papéis e algadas claras, com registro formal em atas e desdobramento

em planos de agao.

Art 272. As deliberacbes considerarao, de forma expressa, os impactos em seguranga do paciente e qualidade, a
conformidade legal e regulatdria, a sustentabilidade econdmico-financeira, o risco institucional (clinico, operacional,

financeiro, reputacional e de dados) e o alinhamento ao Mapa Estratégico e ao Plano Anual.

Art 282. Matérias sensiveis, com impacto relevante assistencial, regulatério, financeiro, reputacional ou de

integridade, deverdo ser submetidas a instancias colegiadas conforme a Matriz de Algadas, evitando-se decisées
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unipessoais definitivas. No caso de situagbes urgentes, admite-se decisdo provisoria pela lideranga competente,
desde que formalmente registrada, justificada e submetida tempestivamente a validacao colegiada (ad referendum),
com comunicagao as areas afetadas e preservagao da seguranga do paciente e da continuidade assistencial.

Art 292, Todo ato colegiado sera formalizado em ata padrdo com data, participantes, pauta, analises e deliberagdes,
responsabilidades, prazos e indicadores, inclusive registro de votos e divergéncias. Os documentos serdo arquivados
em repositorio institucional com controle de versdes e assinaturas fisicas ou digitais. As reunides serdo convocadas
com pauta e materiais de apoio, observando quérum e supléncias definidos na Matriz de Governanga. Ausentes

poderao indicar suplente com poderes decisoérios.

Art 302. A cadéncia de reunibes assegura acompanhamento e decisao tempestivos: (i) encontros semanais, de
natureza operacional, conduzidos por geréncias e coordenagdes e focados em fluxo, barreiras e incidentes; (ii)
reunides mensais, de carater gerencial, com diretores e gerentes para avaliagdo do desempenho setorial, da
qualidade e segurancga e da experiéncia do paciente; (iii) revisdes trimestrais, voltadas a governanca tética, para
integragdo assistencial-administrativa, analise de riscos e validagdo de mudangas relevantes; (iv) e balancos
semestrais, de governanga estratégica, para revisdo de portfélio, investimentos e resultados globais, incluindo a

atualizacado do Mapa Estratégico e das priorizagdes.

Art 312. O Mapa de Metas, Indicadores e Riscos sera mantido atualizado e divulgado em painéis institucionais, com
responsabilidades nominadas e prazos definidos. Esse instrumento orientara planos de agao, realocagao de recursos
e 0 acompanhamento pelas instancias de governanga, garantindo transparéncia e coeréncia entre objetivos,

resultados e corregdes de rota.

CAPITULO IV — DA GOVERNANGA CLINICA E DAS PRATICAS ASSISTENCIAIS

Art 322, As Diretorias Técnica e Clinica asseguram a governanca clinica do HCI, promovendo a padronizagéo e o
monitoramento de protocolos gerenciados, sempre atualizados por evidéncias cientificas e acompanhados por
indicadores de processo e de desfecho. A revisao periddica desses protocolos orienta ajustes assistenciais e sustenta

a melhoria continua.

Art 332, O Corpo Clinico possui regimento proprio, alinhado a este Regimento Interno e as politicas institucionais, no
qual se definem categorias de vinculo, credenciamento, escopo de atuagao, critérios de concesséo e revisao periodica
de privilégios assistenciais, bem como mecanismos de supervisdo estruturada quando aplicavel (incluindo
treinamento em curva de aprendizado) e critérios de restricdo ou suspensao cautelar em situagdes de risco relevante.

A observancia desse regimento, dos protocolos clinicos e das rotinas de seguranga do paciente € condigdo para o
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exercicio de atividades no HCI, sem prejuizo das responsabilidades éticas e legais individuais.

Art 342, As comissdes e nucleos obrigatorios ou estratégicos, entre eles SCIH/Epidemiologia, Seguranca do Paciente,
Revisdo de Obito, Revisdo de Prontuarios, Transfusional, Farméacia e Terapéutica/Antimicrobianos, Materiais e
OPME, Radioprote¢do, COREME/COREMU e Comissao de Regulacédo de Leitos, atuam de forma integrada, com
regimentos e planos de trabalho préprios, composicao definida, periodicidade de reunides e metas mensuraveis,

reportando-se as instancias de governanca.

Art 352. Nos procedimentos cirurgicos e invasivos, o HCI adotara barreiras criticas padronizadas de seguranga,
incluindo verificagcéo pré-procedimento, confirmacgéao de identidade e do procedimento, checagem de materiais criticos
e realizagcédo de “time-out”, com registro e monitoramento de adeséo e desfechos perioperatorios. Inconformidades
criticas deverao interromper o fluxo até corregao, reforgando cultura de seguranga, comunicacao efetiva e redugéo

de eventos evitaveis.

Art 362. O Pronto-Socorro adota abordagem Lean, com fluxos e metas de tempo para condigbes tempo-sensiveis,
como dor toracica, sepse e AVC, e integracdo operacional com o NIR, os servigcos de imagem e laboratério e as

unidades de internagao.

Art 372. A Agéncia Transfusional, o SND/Lactario, Higiene e Lavanderia, Laboratério, Farmacia, servicos de imagem
e terapias funcionam segundo regulamentos técnicos préprios, harmonizados ao Sistema de Gestdo da Qualidade,

garantindo rastreabilidade, seguranga e conformidade regulatéria em toda a cadeia assistencial.

Art 382. O acesso assistencial ao HCI observara portas de entrada definidas, fluxos de urgéncia/emergéncia e de
internagdes eletivas programadas, além de referéncia/contrarreferéncia e transferéncias interinstitucionais reguladas,
assegurando equidade, continuidade do cuidado e aderéncia as pactuagdes vigentes. A triagem clinica adotara
protocolos validados, com priorizagao de condigdes tempo-sensiveis e registro adequado em prontuario. Os critérios
de admisséo e de alta por unidade/linha de cuidado serado definidos e revisados periodicamente, com indicadores de
permanéncia apropriada. A alocagéo de leitos considerara gravidade, necessidade de monitorizagao e requisitos de
isolamento, com justificativa registrada para excegoes, e a alta sera planejada e documentada, incluindo orientagdes

ao paciente/familia e integracdo com a rede, quando cabivel, com reporte minimo as instancias de governancga.

Art 392, As transferéncias internas e externas serdo motivadas por critérios assistenciais, com comunicagéo
estruturada entre equipes, aceite formal do setor de destino e registro no prontuario. O processo de alta incluira
reconciliacdo de condutas essenciais, orientagcbes ao paciente/cuidador, encaminhamentos e documentacao
completa, com rastreabilidade e prevengao de altas ndo seguras. E vedada qualquer priorizagéo indevida por motivo

econdmico ou influéncia externa, devendo conflitos ser comunicados e apurados nos termos do Programa de
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Integridade.

Art 402. O Laboratério Clinico, préprio ou terceirizado, e a Agéncia Transfusional operardo com requisitos minimos
de seguranca e qualidade nas fases pré-analitica, analitica e pds-analitica, assegurando identificacdo correta,
acondicionamento e transporte conforme protocolos (incluindo cadeia fria quando aplicavel), rastreabilidade e controle
de qualidade. Valores criticos e achados inesperados terdo comunicagao imediata ao profissional assistente, com
registro de data/hora, interlocutor e conduta, nos prazos definidos. A assisténcia transfusional exigira dupla checagem
e registro completo em prontuario, incluindo rastreabilidade de lote/bolsa, horarios e intercorréncias, com
hemovigilancia ativa, investigacao e notificagdo de reagdes conforme normas aplicaveis e plano de contingéncia para

falhas de sistema/equipamento.

CAPITULO V - DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, RISCO E INDICADORES

Art 412. A gestdo do HCI é orientada por processos. A instituicdo mantém um mapa de macroprocessos com donos
formalmente designados e responsabilidades definidas. Cada processo critico € descrito de maneira padronizada
(SIPOC), com identificagdo de interfaces, POPs e instru¢gées normativas, além de indicadores de processo e de
resultado. A melhoria continua segue o ciclo PDCA, com gestao de mudangas documentada e verificacao de eficacia
apos a implementagéo. Auditorias internas e de pares avaliam conformidade e riscos. As nao-conformidades sao

notificadas e podem gerar planos de agdo com prazos e responsaveis até a sua efetiva solugao.

Art 422, O monitoramento institucional apoia-se em indicadores-chave que refletem as dimensdes essenciais do
desempenho. A Seguranga do Paciente acompanha IRAS (densidade), mortalidade, quedas e lesdes por pressio. A
Qualidade Clinica, mede-se a adeséo a protocolos e bundles prioritarios. A Experiéncia do Paciente utiliza o NPS e
outros sinais de satisfagdo. A Operagdo observa ocupagdo, giro, tempo de permanéncia e cancelamentos. O
Financeiro apura a margem por servigo, glosas, prazo médio de recebimento e custo por paciente-dia. As séries
histéricas e os painéis consolidados permitem analise de tendéncia, identificacdo de desvios e direcionamento de

agdes corretivas.

Art 432, A gestao de riscos e incidentes integra a rotina de governancga. A Matriz de Riscos contempla riscos clinicos,
operacionais, financeiros, regulatérios e de dados/privacidade, com niveis de severidade e controles definidos. O
Registro de Riscos é din&mico, revisto periodicamente e escalonado conforme gatilhos predefinidos. Incidentes,
quase-falhas e eventos sentinela seguem fluxo padronizado, desde a notificagéo e triagem até a investigacdo (RCA/5
Porqués/Ishikawa), plano de agao corretiva e preventiva (CAPA), verificagdo de eficacia e disseminagéo das licdes
aprendidas. Quando aplicavel, ha comunicagéo as autoridades e retorno estruturado as equipes e aos pacientes. O

HCI persegue, de forma progressiva, a aderéncia a programas de acreditagdo reconhecidos, praticas de gestao de
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riscos e a cultura justa.

Art 442, A governanga de dados assegura curadoria, padronizagao terminolégica, integridade e disponibilidade da
informagdo, sustentadas por painéis confiaveis e trilhas de auditoria. Definicbes operacionais, fontes e critérios de
célculo sdo mantidos de forma consistente, de modo a garantir comparabilidade, transparéncia e apoio efetivo a

tomada de deciséo clinica, operacional e financeira.

CAPITULO VI - DO COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Art 452, O Programa de Integridade do HCI reune o Cédigo de Conduta e Etica, mecanismos de prevengao a fraude
€ a corrupgao, regras claras sobre conflitos de interesse, politica de brindes e hospitalidade, diligéncia prévia de
terceiros, trilhas de treinamento e canais formais de denuncia e Ouvidoria. Seu funcionamento pressupde
monitoramento continuo e reporte regular as instancias de governanga, garantindo que orientagdes e controles sejam

atualizados conforme riscos identificados e mudancas regulatérias.

Art 462. A ética institucional orienta a relagdo com pacientes, familiares, colaboradores e parceiros, pautando-se por
respeito, transparéncia, informagdo compreensivel e ndo discriminagdo. Sdo vedadas vantagens indevidas,
manipulagdo de registros, obstrugdo de auditorias, bem como assédio moral ou sexual e quaisquer praticas
incompativeis com integridade e seguranga do paciente. Conflitos de interesse reais, potenciais ou aparentes deverao
ser declarados e tratados conforme politica institucional, com impedimento em deliberagbes e contratagbes

relacionadas

Art 472. A gestdo de conflitos, brindes e relacionamento institucional pauta-se pela moderagdo, registro e
transparéncia. Sado admitidos apenas brindes ou hospitalidade de baixo valor, de carater institucional e sem
expectativa de contrapartida, com devida anotacdo. Pagamentos em espécie, presentes excessivos ou qualquer
vantagem indevida sdo vedados. Patrocinios, doagdes e apoio a eventos educacionais seguem critérios objetivos,
contrato especifico e comprovacado de entrega. E proibida a realizagdo de contribui¢cdes politico-partidarias em nome
do HCI.

Art 482, O relacionamento com agentes publicos e operadoras observa integralmente a legislagdo aplicavel, os
contratos vigentes e este Regimento, devendo ocorrer por representantes autorizados e com registros adequados. A
comunicagao institucional, o marketing e a publicidade seguem as normas profissionais e éticas pertinentes,

preservando veracidade, sobriedade e o interesse publico.

Art 492, A Ouvidoria e o Canal de Etica funcionam como portas de entrada para denuncias, queixas e sugestdes,
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assegurando confidencialidade, tratamento sigiloso, auséncia de retaliagdo e possibilidade de anonimato. As
manifestagcdes sao recebidas, triadas e apuradas conforme rito definido, com retorno ao demandante quando cabivel

e reporte consolidado para promogao de melhorias.

Art 502. As investigagcbes de desvios sdo conduzidas de forma independente, documentada e proporcional ao risco,
preservando evidéncias e a ampla defesa. As conclusdes resultam em medidas disciplinares adequadas, agdes
corretivas com prazos e responsaveis e registro de ligdes aprendidas. Quando a gravidade exigir, ha comunicagéo as

autoridades competentes e adogao de providéncias adicionais para evitar recorréncia.

Art 512, A apuragao de violagdes a normas internas observara rito padronizado, proporcional a materialidade e ao
risco, contemplando comunicagdo formal, triagem, instrugcdo com coleta e preservacdo de evidéncias, relatério
conclusivo e decisdo conforme Matriz de Algadas, assegurando imparcialidade, documentagcdo minima, contraditério
e registro dos critérios de decisdo. A tramitagao podera ocorrer por rito abreviado ou completo, conforme criticidade,
com prazos de referéncia definidos em politica interna para manifestagao e conclusao, distinguindo casos criticos de

casos ordinarios.

Art 522, Quando necessario para protecdo da seguranca do paciente, continuidade assistencial, integridade do
ambiente de trabalho, patrimdnio ou dados, poderdo ser adotadas medidas cautelares imediatas, com justificativa,
definicdo de duragao e critérios objetivos de reavaliagéo e levantamento. Os resultados (inclusive planos de melhoria
e sangdes proporcionais) retroalimentarao a gestao de riscos, os programas de capacitagdo e as agdes preventivas,

preservados os sigilos legais e a cultura justa.

CAPITULO VII - DA PRIVACIDADE, LGPD E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Art 532, O HCI mantém Programa de Privacidade com DPO designado, politicas e procedimentos que regem o
tratamento de dados pessoais, inclusive sensiveis, abrangendo prontuarios fisicos e eletrénicos, imagens e registros
operacionais. O Programa define papéis e responsabilidades, mantém registro das operag¢des de tratamento e realiza

avaliagdes de impacto quando cabiveis.

Art 542, O tratamento de dados observa os principios da LGPD: finalidade, adequagao, necessidade, seguranga,
prevengdo, responsabilizagdo, transparéncia e ndo discriminagdo, garantindo proporcionalidade e respeito aos

direitos dos titulares.

Art 552. As bases legais mais usuais incluem tutela da salde, execug¢do de contrato ou prestacdo de servigos e

cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria. O legitimo interesse é utilizado quando cabivel, mediante teste de

10
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balanceamento, e o consentimento é adotado em hipdteses especificas, como marketing institucional e uso de

imagem ndo assistencial.

Art 562. O acesso as informagdes ocorrera por perfil e necessidade, com segregacao de ambientes e governanca de
identidades e acessos (IAM), incluindo concessdo formal, revisdes periddicas de perfis, revogacdo imediata em
desligamentos ou mudangas de fungao e autenticagdo forte quando aplicavel. Logs e trilhas de auditoria serdo
coletadas, protegidos e retidos por prazos definidos, suportando investigagées, monitoramento e resposta a
incidentes, com respeito a privacidade e as regras assistenciais. Contas e atividades privilegiadas (sistemas criticos,
banco de dados, dominio e aplicagdes) terdo controles adicionais, incluindo MFA, gestdo de credenciais,
rastreabilidade de sessdes e revisdo de uso, e acessos remotos/teletrabalho observardo politica especifica com

vedacgao de armazenamento local de dados sensiveis fora dos ambientes corporativos.

Art 572. A Tecnologia da Informagdo mantera catdlogo de servicos com niveis de atendimento, critérios de
priorizagao/severidade e tempos-alvo, além de gestédo de incidentes, mudangas e continuidade alinhada ao plano de
continuidade de negdcios. Havera politica de backup e restauragdo com testes periddicos documentados, hardening
e atualizagao de ativos, inventario e licenciamento, critérios para uso de nuvem e integragdes entre sistemas, e

procedimentos de homologagéao e implantagdo conforme algadas.

Art 582. O uso de dispositivos moveis e pessoais podera ocorrer quando autorizado pela Diretoria ou Geréncia direta,
mediante requisitos minimos de seguranga (criptografia, MDM quando aplicavel, termos de responsabilidade e
possibilidade de bloqueio/remogao remota), sendo vedado o trafego de informagbes assistenciais sensiveis fora de

canais aprovados e sem salvaguardas previstas.

Art 592, A guarda de documentos segue prazos legais e politicas internas, com armazenamento fisico controlado e
protecéo dos repositérios eletrénicos. Ao término do ciclo de vida, a eliminagao é segura, com registro e certificagdo

do descarte.

Art 602. Os contratos incluem clausulas de protegdo de dados, confidencialidade e auditoria, disciplinam
subcontratacdo e exigem salvaguardas proporcionais ao risco, prevendo rescisdo por descumprimento e

responsabilizagao de terceiros.

Art 612. Incidentes de seguranga seguem fluxo de resposta estruturado e, quando aplicavel, sdo comunicados as

autoridades e aos titulares.

Art 622. A publicidade institucional e cientifica observa normas profissionais e éticas, com anonimizagdo ou

autorizagdo quando exigido.

11
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CAPITULO VIl - DA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E CONTABIL

Art 632. A gestao financeira observara o orgamento anual aprovado e o plano plurianual de investimentos, articulados
ao planejamento estratégico da instituicdo. A execugdo financeira deve evidenciar, de forma tempestiva, o
desempenho frente ao or¢gado, com analise de desvios, medidas corretivas e reporte regular a Mantenedora, incluindo
demonstragdes gerenciais (DRE, fluxo de caixa, posicdo de investimentos e endividamento), e avaliagdo de

viabilidade dos projetos priorizados.

Art 642. O orgamento anual é instrumento de planejamento e controle do HCI, elaborado com base em premissas
transparentes, séries historicas, indicadores e riscos mapeados, contemplando receitas, despesas e investimentos.
O ciclo orgamentario compreendera definicdo de premissas e metas, propostas setoriais por centro de custo,
consolidagdo e analise critica pela Controladoria e area financeira, validagdo colegiada, homologagédo pela
mantenedora, quando aplicavel, e desdobramento em planos de agéo. Créditos adicionais, revisdes e decisées que
impliqguem aumento relevante de despesa, investimento ou assungao de risco observardo a Matriz de Algadas, com

registro formal, pareceres necessarios e controle de versées do repositério orgamentario.

Art 652. Compete a Gestédo Financeira administrar o fluxo de caixa diario, a relacdo bancaria, os pagamentos dentro

das algadas e a aplicagéo responsavel de reservas, zelando por liquidez, custo financeiro e segregacao de fungdes.

Art 662. A Contabilidade cabe a escrituracdo em conformidade com as normas contabeis vigentes, a elaboracéo das
demonstragdes, a conciliagado de contas, o registro adequado de ativos e depreciagbes, bem como o cumprimento

das obrigagdes acessorias e fiscais cabiveis ao perfil filantrépico.

Art 672. O Faturamento/Auditoria responde pela captagdo integra da producgdo assistencial nos sistemas, pela
codificagdo correta (SIGTAP/TUSS), pela conformidade com contratos e regras de regulagéo, pela prevencao e

recuperacao de glosas e pela interlocugao técnica com operadoras e gestores publicos.

Art 682. A Controladoria incumbe a apuragdo de custos e margens por linha de servigo, a anélise de viabilidade e
retorno de investimentos, a precificacdo técnica quando aplicavel, o fechamento gerencial mensal, os dashboards

executivos e 0 apoio a tomada de decisao por meio de indicadores confiaveis e analises de sensibilidade.

Art 692. A gestao econdmico-financeira prioriza o equilibrio e a solvéncia, a conformidade tributaria e regulatéria, a
integridade na captagéo e aplicagédo de recursos e a transparéncia social compativel com a natureza filantrépica. Para
tanto, adota controles internos e segregacao de fungdes, critérios objetivos de priorizacdo de pagamentos e
investimentos, politicas claras de endividamento e de gestdo de riscos financeiros, além de prestagdo de contas

consistente a Mantenedora, financiadores, érgdos de controle e sociedade.

12
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Art 702. A alocacdao de recursos deve refletir a missdo assistencial, a sustentabilidade de longo prazo e o
compromisso com fornecedores, colaboradores e pacientes, assegurando previsibilidade operacional e

responsabilidade no uso de verbas publicas e privadas.

Art 712, A escrituragao da AISI segue os principios fundamentais da contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

CAPITULO IX - DOS RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Art 722, A admissdo de pessoal observara critérios de isonomia, mérito e aderéncia cultural, com vagas definidas
por perfil de competéncias e descrigdo clara de responsabilidades. O processo incluira analise curricular e técnica,
checagens compativeis com a lei, apresentacdo de documentagédo obrigatéria e exames admissionais, além de

integragdo institucional que alinhe valores, regras de conduta, rotinas assistenciais e de segurancga.

Art 732. As contratagdes de pessoa fisica e juridica serdo precedidas de diligéncia de integridade proporcional ao
risco, comprovagdes fiscal e trabalhista, verificagdo de requisitos técnicos e definigdo objetiva de escopo, metas,
prazos e indicadores de desempenho. Os instrumentos contratuais conterao clausulas de confidencialidade, protecao
de dados, anticorrupgao, auditoria e rescisdo por descumprimento, bem como regras de reporte e de prevengao a
conflitos de interesse.

Art 742, O desenvolvimento de pessoas baseia-se em trilhas de capacitagdo obrigatérias (integragao, seguranga do
paciente, privacidade, SSMA e protocolos prioritarios), complementadas por educagdo continuada, simulagdes
realisticas e avaliagOes periddicas de competéncias. As formagdes terdo registro de conclusao e recertificagdo quando

pertinente, vinculando-se a privilégios assistenciais e ao desempenho das areas.

Art 752. A saude ocupacional e o SSMA abrangem exames periddicos, vacinagéo, ergonomia e agdes de prevengao
de agravos, com gestdo estruturada dos riscos ocupacionais e funcionamento regular dos comités competentes.
Ocorréncias e quase-acidentes serdo registradas, analisadas e tratadas com planos de agéo e retorno as equipes,

promovendo ambiente seguro e melhoria continua.

Art 762. A avaliagdo de desempenho ocorrera em ciclos anuais, com metas alinhadas ao plano institucional,
feedbacks estruturados e plano de desenvolvimento individual. Resultados consistentes orientarao reconhecimento,
progressédo e desenvolvimento, enquanto gaps relevantes desencadeardo medidas de apoio e acompanhamento,

assegurando coeréncia entre objetivos, entregas e competéncias.

13
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CAPITULO X — DAS CONTRATAGOES, SUPRIMENTOS, OPME E PATRIMONIO

Art 772. As aquisi¢cdes do HCI obedecerao aos principios de economicidade, qualidade, rastreabilidade e integridade,
com levantamento prévio de pregos e comparativos técnico-financeiros adequados ao risco e a criticidade do item.
Quando houver emprego de recursos publicos, serdo observados integralmente os regramentos especificos previstos

nos instrumentos e na legislagao aplicavel.

Art 782. A gestao de medicamentos, materiais e OPME sera conduzida de forma integrada entre Farmacia, Materiais,
Governanca Clinica e areas assistenciais, assegurando padronizagao técnico-cientifica, disponibilidade, qualidade e

conformidade regulatdria.

Art 792. A padronizagao terapéutica sera definida por instancia técnica competente, com base em evidéncias, custo-
efetividade e seguranca, e a gestdo de medicamentos de alto risco, similares com grafia/sonoridade (LASA) e

controlados observarao barreiras de seguranga, rastreabilidade e auditorias.

Art 802. A aquisigao, recebimento, armazenagem e distribuicdo de medicamentos, materiais e itens criticos
obedecerao a condigbes ambientais validadas, controle de temperatura e cadeia fria quando aplicavel, segregacgéo
de itens ndo conformes e rastreabilidade, com giro por data de validade e inventarios peridédicos. A distribuigdo
priorizara barreiras que reduzam erros, incluindo dose unitaria e kits padronizados quando aplicavel, bem como
carrinhos de emergéncia com padronizagao, lacres, checagens e reposi¢do imediata. Medicamentos de alto risco e
itens semelhantes na aparéncia e na sonoridade (look-alike, sound-alike, LASA) terdo rotulagem, alertas e barreiras
independentes de seguranga com auditorias de aderéncia. Controlados e entorpecentes permanecerao sob controles

especificos de guarda e registro, com investigagdo imediata de divergéncias e notificagao interna conforme politica.

Art 812. A Farméacia Clinica apoiara conciliagdo medicamentosa, revisdo terapéutica e intervengdes registradas, e

mantera fluxos de farmacovigilancia, queixa técnica e gestao de alertas/recalls.

Art 822. O uso de antimicrobianos e implantes/fOPME seguird diretrizes institucionais, com rastreabilidade por
paciente e lote, governanga de consignados, auditoria de cobranga e integracdo com faturamento para reducdo de

glosas, sem interferéncia na autonomia técnica das equipes.

Art 832. O processo de compras inicia-se com solicitagdo com justificativa formal, segue com a definicdo de
especificagdes e validagdo pela area competente, realiza pesquisa de pregos e matriz de decisdo transparente,
submete-se a diligéncia de integridade dos fornecedores e a aprovagao por algada, culminando na emissao do pedido
ou contrato. O recebimento contempla conferéncia e qualificagdo do material ou servigo e, posteriormente, a avaliagdo

de desempenho do fornecedor para retroalimentar o ciclo de suprimentos.
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Art 842, Os materiais de OPME e demais itens criticos seguem politica especifica de padronizagdo, com critérios de
avaliacdo tecnoldgica, registro e rastreabilidade de implantes, auditoria continua e governanga clinica e financeira

compartilhada entre areas assistenciais, Suprimentos e Controladoria.

Art 852, A gestado de Patrimbnio material e imaterial compreende o controle de ativos e inventarios, a manutencao
preventiva e corretiva, a gestao de energia e utilidades, a condugéo de projetos e ampliacdes e a preparagao para

contingéncias e emergéncias, assegurando disponibilidade operacional, segurancga e conformidade regulatéria.

Art 862. A Engenharia Clinica e a Infraestrutura manterao inventario atualizado de ativos e utilidades criticas, com
manutencdo baseada em risco, registros auditaveis e planejamento de disponibilidade, assegurando continuidade
assistencial e conformidade regulatéria. Equipamentos fora de especificagdo, com falha critica ou sem evidéncia de
manutencgdo/validagdo quando exigida, serao retirados de uso, identificados e bloqueados até correcao e revalidagéo
documentada, com liberagcdo formal para retorno a operagdo. Planos de contingéncia para falhas de energia,
refrigeragdo e demais utilidades criticas serdo testadas periodicamente, com registro de resultados e corregdes

implementadas, integrando-se as rotinas de seguranga e gestao de riscos.

Art 872. Obras e reformas serdo planejadas com andlise de riscos assistenciais, controle de poeira/ruido/rotas,

protecao de redes e entrega técnica com documentagao pertinente.

Art 882. O plano de continuidade de negdcios e contingéncias sera mantido e exercitado periodicamente, integrando-

se as rotinas de seguranga e gestao de riscos.

CAPITULO XI — DO RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO E PRIVADO

Art 892. O HCI firmara instrumentos com o setor publico e com operadoras privadas observando requisitos técnico-
assistenciais, indicadores e metas pactuadas, regras de regulagdo de acesso, produgdo e faturamento, bem como
clausulas de integridade e protecdo de dados. Os contratos definirdo escopo, padrdes de qualidade e seguranga,
prazos, critérios de glosa, formas de auditoria e mecanismos de solugédo de conflitos, assegurando transparéncia,

rastreabilidade e aderéncia as normas vigentes.

Art 902. O NIR (Nucleo Interno de Regulacdo) e a Gestdo de Atendimento realizam a interface operacional com as
centrais de regulagédo e com os setores internos, coordenando a alocagéao de leitos e agendas, o fluxo de pacientes e
a comunicagdo entre PS, unidades de internacdo, diagndstico e apoio. Reunides regulares, painéis de
acompanhamento e protocolos de escalonamento garantem fluxo continuo, cumprimento de prazos, metas e redugéo

de entraves.
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Art 912. A Comunicacgéo institucional, em coordenagdo com a Diretoria e o Juridico, alinha mensagens, publicidade
e prestagdo de contas social aos valores do HCI e as normas profissionais. A atuagdo contempla planejamento
editorial, resposta a demandas da imprensa, das redes sociais, divulgacdo responsavel de resultados e projetos,

preservando a imagem institucional e a conformidade ética e regulatéria.

Art 922, Prestadores contratados e terceiros que atuem em nome do HCI estarao sujeitos a procedimento institucional
de apuragado e resposta a ndo conformidades contratuais, com foco em continuidade assistencial, seguranga do
paciente, cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (SLA) e requisitos legais/regulatérios. O rito podera ser
abreviado ou completo conforme materialidade e risco, prevendo medidas cautelares imediatas quando necessario
(por exemplo, substituicdo de equipe, bloqueio de materiais’fOPME, contingéncia de servigo e restricdo temporaria de
acessos), manifestacdo do prestador em prazos de referéncia, instrugdo com analise de evidéncias e relatério
conclusivo por instancia designada, com decisdo conforme Matriz de Algadas. Os processos, decisdes e sancdes
aplicadas serdo registrados no repositorio institucional e retroalimentardo a qualificagdo e a due diligence de

fornecedores, além de planos corretivos e melhorias de contrato/SLA quando aplicavel.

Art 932. A celebracgdo, renovagao, alteracdo e rescisdo de convénios e contratos assistenciais observara analise
técnico-assistencial, juridico-regulatéria e econémico-financeira, proporcional ao impacto, incluindo avaliagdo de
capacidade instalada, requisitos de qualidade e seguranca e impactos em fluxos criticos e niveis de cuidado. A
Diretoria Executiva atuara como instancia técnica de avaliagdo de viabilidade e riscos (clinico, regulatério, crédito,
volume, glosa), consolidando recomendagdes, condicionantes e clausulas minimas para decisdo conforme Matriz de

Algadas, com registro e rastreabilidade.

Art 942, O HCI mantera repositorio oficial de pregos e pacotes (“Tabela HCI”), com vigéncia, controle de versdes e
histérico de alteragdes, cuja publicagédo interna é obrigatéria para padronizar negociagéo, faturamento e auditoria. A
precificagdo considerara custeio por centro de custo e por linha de servigo, margem técnica desejada, benchmarks
técnicos/regulatorios, riscos e exigéncias de qualidade, seguranga e OPME/equipamentos. Pacotes e diarias técnicas
terdo composicao explicita, itens inclusos/exclusos, componentes variaveis definidos e critérios claros para auditoria,
faturamento e gestdo de glosas. Condigbes comerciais excepcionais exigiréo justificativa econémico-assistencial,

vigéncia definida e rastreabilidade.

Art 952. A habilitagdo e desabilitacdo de convénios privados seguira due diligence minima abrangendo: analise
econdmico-financeira (capacidade de pagamento, prazos, histérico e indices de glosa), analise assistencial (perfil de
beneficiarios, risco e impacto nos tempos criticos), integridade e LGPD (clausulas, praticas e incidentes) e requisitos
contratuais (SLA, auditoria, glosa/recurso, reajuste, rede de apoio). A entrada em vigor observara plano de

implantagdo com parametrizagdes de sistemas, atualizagdo do catalogo institucional de servigos, testes e
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capacitagao. Revisdes periddicas por indicadores poderdo ensejar renegociacéao, restricdo de escopo, suspensao ou

descontinuidade ordenada, preservando continuidade do cuidado aos pacientes em tratamento.

Art 962. Processos de credenciamento, habilitagdo, ampliagao, reclassificagcdo ou descredenciamento de servigos
junto ao SUS observarao verificagdo prévia de requisitos fisicos, tecnolégicos e de pessoal, elaboragdo de plano
técnico-operacional, atualizagdo cadastral e gestdo do pleito nos sistemas oficiais, com pactuagéo e atos formais
quando cabiveis. A implantagao de servigcos habilitados incluira cronograma, capacitagdo, adequacao de fluxos e
monitoramento por indicadores. Alteragdes ou descredenciamentos exigirdo analise de impacto e plano de
continuidade do cuidado aos usuarios em tratamento, com encerramento ordenado de agendas, ajustes de sistemas

e arquivamento de evidéncias no repositoério institucional.

CAPITULO Xl - DA COMUNICAGAO, MARKETING E OUVIDORIA

Art 972. A Comunicagdo e o Marketing promoverdo a imagem institucional de forma ética e responsavel, com
mensagens consistentes, baseadas em evidéncias e alinhadas aos valores do HCI, vedadas a publicidade enganosa,
a autopromogao indevida e a divulgacao de resultados sem lastro cientifico. A atuagdo compreende planejamento

editorial, relacionamento com imprensa e redes sociais, gestdo de crises e padronizagdo de identidade de marca.

Art 982. A comunicagéo institucional compreendera comunicagéo externa e interna, com governanga de conteudo,
padronizacdo de linguagem, sobriedade, acessibilidade e respeito ao sigilo e a protegdo de dados. Canais oficiais
serdo definidos e utilizados para orientagées assistenciais e administrativas, comunicados criticos e contingéncias,

preservando rastreabilidade, alinhamento as normas profissionais e clareza ao usuario.

Art 992. A atuagdo em midias sociais observara sobriedade, confidencialidade e normas profissionais, vedada

exposicao indevida de pacientes, autopromogcao irregular ou divulgagao sem lastro técnico.

Art 1002. A comunicagdo com imprensa e midias observara fluxo centralizado de assessoria e gestao de crise, com
papéis e responsabilidades definidos, aprovagéo de posicionamentos oficiais e guarda de evidéncias das demandas
e respostas institucionais. Canais oficiais externos (site, telefone, e-mail e redes) serdo revisados periodicamente
quanto a informacgdes de acesso, horarios, documentos necessarios e orientagdes ao paciente, com atengédo a
acessibilidade, e formatos acessiveis quando necessario. Qualquer uso de dados pessoais, voz ou imagem para fins
nao assistenciais observara base legal e autorizagbes especificas, com anonimizagdo quando aplicavel e vedagao de

conteldos que induzam a erro, violem sigilo ou caracterizem autopromocéo irregular.

Art 1012. O SAC/Ouvidoria atuara como canal institucional de escuta, registro, mediacdo e melhoria continua,
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mantendo SLAs por tipologia de demanda, com triagem, encaminhamento, acompanhamento e retorno estruturado
ao demandante quando cabivel, preservada a confidencialidade. Manifestagbes relacionadas a seguranga do
paciente, integridade, privacidade/LGPD ou risco assistencial serdo escalonadas imediatamente as areas

competentes, com rastreabilidade das providéncias e registros compativeis com a criticidade.

CAPITULO XIlIl - DO ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO

Art 1022. O DEP coordena programas de residéncia, estagios, internatos, educagao permanente e capacitagées com
supervisao efetiva, avaliagao periddica de desempenho e aderéncia as normas educacionais e de ética profissional,

articulando ensino e assisténcia para fortalecer competéncias clinicas, multiprofissionais e gerenciais.

Art 1032. A pesquisa observara integralmente as normas éticas e regulatérias nacionais, com submissao prévia ao
comité de ética competente, termos de consentimento adequados, salvaguardas de privacidade e registro dos estudos
quando aplicavel. Conflitos de interesse deverao ser declarados, e a publicagdo seguira boas praticas de integridade

cientifica.

Art 1042. A inovagéao tecnoldgica e assistencial sera fomentada de maneira responsavel, mediante avaliagdo de
custo-efetividade, riscos e beneficios, aderéncia a protocolos e resultados mensuraveis. Projetos-piloto terdo

objetivos, métricas e critérios de escalonamento definidos, priorizando seguranga do paciente e sustentabilidade.

Art 1052. O HCI podera celebrar parcerias com outras entidades de pesquisa clinica, cientifica, de inovagao na area

de saude e tecnologia, visando cumprir seus objetivos regimental e social.

CAPITULO XIV — DA SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E SEGURANGA

Art 1062. O HCI mantera programas de sustentabilidade ambiental que contemplem uso racional de agua e energia,
gestdo adequada de residuos conforme o PGRSS, reducdo de emissdes e logistica reversa, integrando metas

progressivas e prestacao de contas compativel com sua natureza filantropica.

Art 1072. Planos e rotinas de seguranca (Brigada de Incéndio, Plano de Abandono, gestdo de gases medicinais,
segurancga da agua, biossegurancga, radioprotecdo, PGRSS e Plano de Continuidade de Negdcio/gestdo de desastres)

serao mantidos atualizados, testados periodicamente e integrados as areas assistenciais e de infraestrutura.

Art 1082. Os servicos de imagem manterdo Programa de Protecdo Radiologica formal, com responsabilidades

definidas, treinamentos periddicos, controle de qualidade de equipamentos, monitoramento ocupacional quando
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aplicavel e auditorias internas/externas, em conformidade com normas vigentes e requisitos regulatérios. Serdo
mantidos manuais e POPs com controle de versées e ampla divulgagdo, contemplando identificagdo segura do
paciente, protecdo radioldgica, administracdo de contrastes, prevengcdo de eventos (incluindo IRAS em

procedimentos) e comunicagao estruturada de achados criticos, com registro e rastreabilidade.

Art 1092. Sistemas de imagem e laudos (incluindo PACS/RIS e, quando aplicavel, telerradiologia) operardo com
niveis de disponibilidade pactuados, gestdo de acessos por perfil, identificagdo do responsavel por laudos e registros
de transagdes, observando regras de confidencialidade, prote¢cdo de dados e integridade dos registros. Havera plano
de contingéncia para indisponibilidades, com rotinas de continuidade, testes de restauragéo e retorno controlado ao
ambiente produtivo, além de procedimentos de registro, comunicagcdo e andlise de interrupgcbes relevantes e

incidentes, com reporte as instancias de governanga e agdes corretivas e preventivas.

Art 1102. A gestdo de instalagbes disciplinara ocupacdo e uso de espagos, controle de chaves e credenciais,
circulacdo em areas criticas e regras de convivéncia, assegurando integridade do ambiente assistencial e prote¢do
de usuarios e trabalhadores. Mudancgas, remanejamentos, intervengdes prediais e uso de espacgos por terceiros
dependerao de autorizagao e cumprimento de requisitos de segurancga, limpeza, protecdo de dados e preservagao de
rotas assistenciais. Registros de solicitagdes e ocorréncias relacionados a instalagdes serao formalizados em sistema
préprio, com validagcdo do solicitante e analise de causa em caso de reincidéncia, visando prevengao de falhas e

melhoria continua.

CAPITULO XV — DA GESTAO DOCUMENTAL, INFORMAGAO E ARQUIVOS

Art 1112. A gestdo documental abrange classificagdo, guarda, temporalidade e destinagdo de documentos
assistenciais e administrativos, com medidas de confidencialidade, integridade e preservacéo. A digitalizagcao seguira

padrées de autenticidade, metadados e controle de versdes, com acessos por perfil.

Art 1122, Os documentos institucionais poderao ser assinados fisicamente ou por assinatura eletrénica, observados
niveis de seguranga proporcionais ao risco e a finalidade do ato (gov.br nivel Prata e ICP-Brasil), com trilha de
auditoria, integridade, autenticacdo e preservacao da confiabilidade probatéria. Para atos assistenciais e juridicos
criticos, a Instituicdo adotara padrdo de assinatura compativel com maior nivel de seguranc¢a, incluindo, quando
aplicavel, certificagao digital em padrao reconhecido. Sempre que previsto em politica interna, sera utilizado carimbo

de tempo e mecanismos de registro cronoldgico, de forma a assegurar rastreabilidade e integridade dos registros.

Art 1132. O prontuario do paciente é documento sigiloso, institucional Unico, com registros multiprofissionais,

consentimentos, laudos e imagens, devendo assegurar integridade, autenticidade, legibilidade, identificagdo segura
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por multiplos identificadores e rastreabilidade de acessos. Registros eletrénicos preservarao histérico de alteragdes e
trilhas de auditoria, vedada supressado de conteudo. Solicitagbes de retificacdo ou complemento seréo registradas
como adendo identificavel, preservando o histérico original. O acesso a cépias seguira politica institucional com
verificagao de legitimidade, resguardo de dados de terceiros e entrega por meio seguro. Quando houver necessidade
legal, auditoria ou investigagéo, podera ser determinado bloqueio de descarte (legal hold), com registro formal e

controle de acesso, preservando-se prazos de guarda e requisitos de confidencialidade.

CAPITULO XVI - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art 1142, Este Regimento sera revisto a qualquer tempo por deliberagao da Diregdo, para adequagao normativa e

aprimoramento de governanga.

Art 1152. A vigéncia inicia-se apds aprovagao pela Superintendéncia e Diretoria Executiva da AlSI, revogadas as

disposi¢bes internas em contrario.

Itajuba/MG, 30 de janeiro de 2026.
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