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O QUE E CONFLITO
DE INTERESSES?

individuo ou entidade enfrenta uma

O conflito de interesses ocorre quando um <>

situagdo em que seus interesses pessoais,

financeiros ou profissionais podem |
influenciar suas decisdes e acdes de forma
que comprometam a imparcialidade ou que

ndo atendam ao melhor interesse de outros
envolvidos.

Em termos simples, é quando os interesses pessoais entram
em conflito com as responsabilidades e deveres
profissionais. A existéncia de multiplos interesses pode
prejudicar a capacidade de tomar decis&es objetivas e
justas, minando a confianga e a credibilidade da pessoa e
da Institui¢do.
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A IMPORTANCIA DA
ETICA NA PRATICA
MEDICA

Gerenciar conflitos de interesse é fundamental
para garantir a ética e a integridade no
ambiente profissional. Identificar e lidar com

possiveis conflitos ajuda a manter a confianga,
a transparéncia e a equidade nas decisdes e
acdes tomadas.

e
A
N e

A ética médica é um conjunto de principios e

valores morais que orientam a conduta dos

profissionais de saude em suas relagdes com pacientes,
colegas e a instituigdo como um todo. A confianga na
relag&o médico-paciente é essencial, e uma conduta ética
fortalece essa confiang¢a, assegurando que as informagdes
sejam fornecidas de maneira segura e precisa.
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POR QUE ABORDAR O
CONFLITO DE INTERESSE NO
HOSPITAL DE CLINICAS DE
ITAJUBA?

Abordar o tema conflito de interesse na nossa Instituigdo é
crucial por diversas razdes que impactam diretamente a
qualidade do atendimento, a ética profissional e a integridade
institucional:

V\ @\/_ Decis6es Médicas Objetivas

Médicos devem tomar decisdes com base nas melhores
evidéncias cientificas e no melhor interesse do paciente,
ndo em interesses pessoais ou financeiros. Conflitos de
intferesse podem comprometer a imparcialidade, levando
a escolhas que ndo s&o as mais adequadas para o
tratamento do paciente.

@
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= Transparéncia e Credibilidade
Os pacientes confiam que os profissionais de saude <

tomardo decisdes baseadas nas suas necessidades

e ndo em beneficios pessoais. A presenca de
conflito de interesse ndo tratado pode prejudicar

essa confianca e afetar a reputagdo da Institui¢do. .
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et
3_,% Regulamentacao e Diretrizes

Muitas regulamentag¢des e diretrizes exigem que conflitos de
interesse sejam divulgados e geridos adequadamente. A
conformidade com essas normas é essencial para evitar
penalidades e manter a credibilidade do HCI.

@E Conduta Etica

Manter altos padrdes éticos é fundamental para a pratica
médica. Abordar e gerenciar conflitos de interesse ajuda a
garantir que os médicos atuem com integridade, evitando
influéncias indevidas que possam comprometer o
atendimento e a decisdo clinica.

Prevencédo de Abusos

Conflitos de interesse n&o geridos podem abrir

portas para fraudes e abusos. Identificar e
gerir esses conflitos ajuda a prevenir praticas
inadequadas e abusivas.

55
Praticas Internas ><

O HCI tem a responsabilidade de garantir que
suas praticas sejam transparentes e éticas.
Abordar conflitos de interesses ajuda a construir
uma cultura de responsabilidade e a manter a
integridade das operagdes hospitalares.
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@ Mitigacéao de Riscos Legais

A gestdo adequada de conflitos de interesse pode reduzir o
risco de litigios e agdes legais contra o hospital, caso seja
comprovado que decisdes ou prdaticas foram influenciadas
indevidamente por interesses pessoais.

/8\
8«\-'\8/‘;’ Clima Organizacional
Um ambiente de trabalho onde os conflitos de interesse sdo
abertamente discutidos tende a promover uma cultura de

respeito e colaboracdo entre os profissionais de saude,
melhorando o clima organizacional.

[__&? Treinamento e Atualizacao

Abordar conflitos de interesse é parte de um
processo continuo de educagdo e
conscientizagdo para médicos e outros

profissionais de saude, garantindo que estejom
sempre atualizados sobre as melhores praticas
e diretrizes éticas.
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TIPOS DE CONFLITO
DE INTERESSES

> q ¢ F
<€

> Incentivos e Comissoes ﬁ] ﬁ

Médicos que recebem compensacdes

financeiras de empresas farmacéuticas
ou de dispositivos médicos para
prescrever determinados medicamentos

ou realizar procedimentos especificos.

Participacao em Empresas

Médicos que possuem agdes ou participagdes em empresas que
fornecem produtos ou servigos para o hospital ou clinica onde
trabalham.

Relacées Familiares e Amizades

Contratar, promover ou favorecer amigos ou familiares em
processos de contratagdo, procedimentos médicos ou posi¢cdes
dentro da instituicdo, o que pode comprometer a imparcialidade
e a meritocracia.

Conflito de Interesse de Casamento ou Parentesco

Decises que favoregcam cénjuges ou parentes préximos, como
recomendar tratamentos em que esses familiares estejam
envolvidos.

Beneficios para a Carreira

Tomar decisdes baseadas em como elas podem beneficiar a
carreira pessoal, como publicagdes, prémios ou promogdes.
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Compromisso com Instituicoes de

Ensino ou Pesquisa

Priorizar projetos de pesquisa ou ensino que
podem trazer mais prestigio ou financiamento

de cunho pessoal.
Financiamento de Pesquisa
Influéncia de financiadores de pesquisa, que pode

afetar a objetividade dos resultados, levando a

o

conclusdes que beneficiam o patrocinador e ndo
foram baseadas em evidéncias imparciais.

Publicacé@o e Autoria

Preferir publicar resultados que favorecam os patrocinadores
ou empresas parceiras, ou atribuir a autoria de pesquisas de
maneira que ndo reflita com precisdo a contribuicdo real.

Patrocinios e Parcerias

Receber apoio financeiro de empresas para eventos de
treinamento ou educac¢do médica, o que pode levar a uma
apresentagdo enviesada de produtos ou servigos desses
patrocinadores.

Influéncia de Produtos

Endossar produtos ou técnicas que foram promovidos ou
patrocinados por empresas com as quais 0 médico tem um
relacionamento financeiro.
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Desvios de Procedimentos

Alterar prdticas clinicas ou administrativas
para beneficiar grupos especificos ou

individuos, deixando de seguir as politicas e
procedimentos estabelecidos que garantem
a qualidade e a seguranga do atendimento.

EXEMPLOS PRATICOS

1. Um médico que receita um medicamento mais

caro para um paciente porque recebe uma

N
iy
e

comissdo pela venda desse medicamento.

2.Representantes de empresas farmacéuticas oferecem
presentes, viagens ou incentivos financeiros a médicos para
promover seus produtos, levando a prescrigdes de medicamentos
que ndo sdo necessariamente os melhores para os pacientes.

3. Um hospital que adquire equipamentos médicos de uma empresa
com a qual possui um acordo comercial favordvel, mesmo que
existam equipamentos mais modernos e eficientes disponiveis no
mercado.

4. Médicos que atuam como consultores ou palestrantes pagos por
empresas de equipamentos médicos podem ter seus conselhos e
praticas influenciados pelos interesses dessas empresas.
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ESTUDOS DE CASO

O Caso da Vioxx: O medicamento Vioxx,

fabricado pela Merck, foi retirado do mercado
apds descobertas de que aumentava o risco de
ataques cardiacos e acidentes vasculares
cerebrais. Investigagdes revelaram que a Merck
havia minimizado os riscos e influenciado a
pesquisa para apresentar o medicamento como

mais seguro do que realmente era. ([.—.—

Conflito de Interesse em Diretrizes de Diabetes:

Em algumas ocasides, diretrizes clinicas sobre o
tratamento do diabetes foram criticadas por
incluir recomendag¢des que favoreciam
medicamentos ou dispositivos especificos,
possivelmente devido & influéncia de fabricantes
desses produtos em comités de diretrizes.

..................................................................................................................... '
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IMPACTO DO CONFLITO DE
INTERESSES NA RELACAO
MEDICO-PACIENTE -

Qualidade do Atendimento

Decis&es influenciadas por conflitos de interesse podem
levar a recomendagdes e tratamentos que ndo s&o os mais
adequados para o paciente.

Confianca do Paciente

A percepcdo de que decisdes médicas sdo influenciadas por
interesses pessoais pode diminuir a confian¢a dos pacientes
na integridade do atendimento recebido.

Integridade Institucional

Conflitos ndo geridos podem prejudicar a %

——

reputagdo e a credibilidade do hospital ou

o V9

da clinica.

Violac@o de Principios Eticos

O conflito de interesses pode violar principios éticos da
profissdo médica, como beneficéncia, ndo maleficéncia e
autonomia do paciente.
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LEGISLACAO E NORMAS ETICAS

Para abordar a questdo de ética e conflitos de interesse na
pratica médica sob a perspectiva do Direito Brasileiro, é
fundamental considerar o Cédigo de Etica Médica, (Lei
Anticorrup¢do), as resolugdes do Conselho Federal de Medicina
(CFM), bem como a legisla¢do aplicavel, como o Cédigo Penal
e o Cadigo Civil.

O Cddigo de Etica Médica, em seu escopo, estabelece um
conjunto detalhado de normas que regulam a conduta dos
médicos, visando proteger tanto os profissionais quanto os
pacientes. A ética médica é fundamental para garantir a
confiang¢a na relagdo médico-paciente, a qualidade do
atendimento e a integridade do exercicio profissional.

Nossas diretrizes incluem:

e Priorizar o bem-estar do paciente acima de interesses
pessodais.

e Evitar receber presentes ou beneficios de empresas que
possam influenciar decisdes clinicas.

e Conduzir ensaios clinicos com rigor ético, divulgando
objetivos, riscos e beneficios, e obter consentimento
informado dos participantes.

e Evitar a influéncia da industria na
pratica médica e em atividades

promocionais. "
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Normas e Resolu¢cées dos Conselhos de Medicina

Resolucdo CFM 1.538/98:
Define limites e regras para interagdes entre médicos e a

industria de saude, proibindo beneficios que possam
influenciar a pratica médica.

Resolucdo CFM 1.881/2008:

Proibe publicidade enganosa e praticas comerciais que

possam induzir pacientes a decisdes baseadas em
informagdes ndo verificadas.

Resolugdo CFM 2.217/2018:
Estabelece diretrizes para a pratica da telemedicing,

garantindo que a relagdo médico-paciente ndo seja
comprometida por conflitos de interesse.
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CONSEQUENCIAS LEGAIS

Responsabilidade Civil:

O conflito de interesses pode gerar

e

responsabilidade civil do profissional ou da
instituicdo se o paciente sofrer danos devido a

decisdes influenciadas por interesses pessoais.

e

Responsabilidade Administrativa:

O profissional pode enfrentar san¢des administrativas,
como suspensdo ou cassagdo do registro, por violar o
cédigo de ética.

Responsabilidade Criminal:

Em casos graves, o conflito de interesse pode configurar crimes
como corrupgdo ou fraude, sujeitando o profissional a puni¢cdes
penais.

Processos Eticos:
O profissional pode ser alvo de processos éticos perante o
conselho de classe, resultando em sangdes disciplinares.

Investigacoes:

Instituicdes podem ser investigadas por érg&os reguladores em
caso de suspeita de irregularidades relacionadas a conflitos de
inferesse.
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GESTAO DE CONFLITO
DE INTERESSES

Adotamos um sistema de declarac¢é&o de interesses no qual
todos os diretores, gestores e funciondrios devem informar seus
interesses pessoais, financeiros e familiares que possam
interferir em suas fungdes, de modo que:

« Indique nome da pessoa, empresa ou

instituic@o envolvida.

« Especifique o tipo de relacdo e a natureza da

influéncia.

« Informe a frequéncia e a duracéo da relagao.

IMPORTANTE:

Inicialmente, a declaragéo serd confidencial e tratada
com sigilo até que o ato seja validado por equipe
competente. A omissdo de informagdes pode ter
consequéncias éticas e legais.

AN

ad HCI

HOSPITAL DE CLINICAS DE TAJUB

Excelonciw em, Cuidar



Estratégias para Gestdo de Conflitos

A identificagdo e gestdo de conflitos de interesse deve ser
conduzida com base em nossas politicas, visando garantir a
transparéncia, a integridade e a confian¢a nas atividades da
Instituicdo.

~. Divulgacao transparente: identificar e divulgar
% potenciais conflitos de interesse de maneira clara.

a Politicas e procedimentos: implementar e seguir
%9 politicas para identificar, divulgar e lidar com conflitos

de interesse.

+~ Treinamento e educagdo: capacitar os profissionais de
=1 saude sobre a importéncia e gestdo de conflitos de

intferesse.

Revisdes independentes e auditorias: para assegurar
que prdticas e decisdes ndo sejam influenciadas por

interesses pessoais.
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ATUACAO DA
COMISSAO DE ETICA

A atuacg@o da Comisséo de Etica no contexto de conflitos de
interesse € um tema de extrema relevéncia, especialmente no
que tange & prote¢do dos direitos dos pacientes e a garantia
da integridade das praticas médicas. Ao trabalhar em
conjunto, profissionais e comissdo podem construir um
ambiente de trabalho mais seguro, ético e transparente,
garantindo a melhor assisténcia aos pacientes.

Nossa responsabilidade é garantir que todos os profissionais
atuem de acordo com os principios éticos e legais. Em casos de
violagdo, podem ser aplicadas san¢des conforme politicas da
instituicdo e outras normativas pertinentes. As consequéncias
podem variar desde adverténcias até a suspens&o do exercicio
profissional, dependendo da gravidade da infragdo.

A conformidade com a legisla¢do brasileira e a implementagdo
de politicas robustas s&o pilares indispensaveis para sua
eficacia.

Q*Q
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Declaragdes de Conflito de Interesse: profissionais devem
declarar qualquer relagd@o que possa gerar um conflito.

Eé\ Andlise de Projetos de Pesquisa: Avaliar projetos para

identificar possiveis conflitos.

@ Monitoramento de Atividades: Acompanhar atividades
.'//

£25) dos profissionais para detectar possiveis conflitos.

® Dendncias: Investigar denuncias de conflitos feitas por

R pacientes, funciondrios ou outras partes interessadas.
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O PAPEL DE CADA
PROFISSIONAL NA
PREVENCAO E GESTAO DE
CONFLITOS DE INTERESSE /

E fundamental que todos os profissionais

compreendam seu papel na prevencdo e gestdo

S
e

dessas situagdes para garantir a ética e a

integridade na prética médica:

Conhecer as Politicas Institucionais: estar

familiarizado com politicas e procedimentos
relacionados a conflitos de interesse.

« Declarar Conflitos: declarar situagdes onde exista
potenciais conflitos de interesses.

« Evitar Situa¢des de Conlflito: evitar envolver-se em
situagBes que possam gerar conflitos.

« Denunciar Irregularidades: comunicar qualquer situagdo
que possa configurar um conflito de interesse.
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Ser um Exemplo: demonstrar comportamento ético e

<\

transparente em todas as atividades.

Informagdo Clara: informar os pacientes sobre qualquer

2

potencial conflito relevante.

« Consentimento Informado: garantir que o

consentimento informado seja realmente informado,
explicando qualquer relacdo que possa influenciar a
escolha do tratamento.

Ao agir com ética e integridade, é possivel garantir um
atendimento de qualidade e fortalecer a confianga e

credibilidade de nossa Instituigdo.
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CONCLUSAO

A pratica da medicina e a gestdo hospitalar exigem um
compromisso inabalavel com a ética, a integridade, a
confianga e o compromisso. Esses valores sdo fundamentais
para garantir a qualidade do atendimento e a seguranca dos
pacientes, além de fortalecer a relagdo de confianga entre o

HCl e a comunidade.

O compromisso com a exceléncia e a
melhoria continua deve ser uma meta
constante. Este compromisso deve ser

refletido em todas as ac¢des e politicas

da instituic&o, buscando sempre a

melhor qualidade no atendimento e na

gestdo dos servigos de saude.

N
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