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1. APRESENTACAO

No Hospital de Clinicas de Itajuba (HCI), a salde e bem-estar sdo a nossa principal preocupac¢éo. Por isso,
tratamos os dados pessoais com o mais alto nivel de confidencialidade e seguranca. Esta politica de privacidade
tem como objetivo informa-lo sobre como coletamos, utilizamos e protegemos as informagdes, garantindo a

transparéncia e o cumprimento da Lei Geral de Protec&do de Dados (LGPD).

2. HOSPITAL DE CLINICAS DE ITAJUBA: EXCELENCIA EM CUIDAR

Mais do que um hospital, somos uma instituicdo completa que atua nas areas da salde assistencial, educacdo,
pesquisa e inovacdo. Nosso objetivo é ser referéncia no cuidado centrado no paciente, oferecendo cuidados

abrangentes e de exceléncia.

3. DESTINATARIOS

Esta politica se aplica a todas as pessoas fisicas ou juridicas que, direta ou indiretamente, fornecem dados
pessoais ao HCI ou tém seus dados tratados pelo HCI, incluindo fornecedores, parceiros, servigos terceiros e

titulares de dados pessoais.

4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A LGPD especifica que tratamento é toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informac&o, modificagcéo,
comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. No HCI, todas essas atividades sdo realizadas em

conformidade com os principios da LGPD.

5. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nos termos da LGPD, o tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado em
seu melhor interesse, assim como o tratamento dos dados devera ser realizado mediante consentimento
especifico e em destaque por pelo menos um dos pais ou seu representante legal.

¢ Em conformidade com a LGPD, obtemos o consentimento expresso dos pais ou responsaveis para tratar esses
dados, garantindo que sejam utilizados exclusivamente para fins relacionados ao atendimento médico e sempre

visando o melhor interesse da crian¢ca ou do adolescente.




QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

Solicitamos o fornecimento de dados pessoais para fins especificos. Coletamos os seguintes tipos de dados

pessoais:

Nome completo

Data de nascimento
Filiacdo

Sexo

Raca

Nacionalidade

Cidade Natal

Cartdo Nacional do SUS (CNS)
CPF

Endereco

Telefone
Escolaridade
Profisséo

E-mail

Informacdes de saude

Informacdes financeiras (dados para faturamento)

Em caso de duvida, vocé poderéd entrar em contato por e-mail com nosso SAC - Servi¢o de Atendimento ao
Cliente (sac@hcitajuba.org.br) ou diretamente ao Encarregado de Dados (DPO) (dpo@hcitajuba.org.br).

POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

O HCl trata os dados pessoais que vocé nos disponibiliza para as finalidades abaixo indicadas:

Prestacdo de cuidados de saude: Podemos utilizar seus dados, especialmente informacdes de salde e dados

sensiveis, para fins de prevencao, diagnoéstico, tratamento médico e fornecimento de servigos de saude. Todos
0S nossos profissionais estdo comprometidos com a confidencialidade e o sigilo profissional.

Envio de informac@es: Utilizaremos diferentes canais de comunica¢do para manté-lo informado. Seus dados

também poderdo ser usados para responder as suas sugestdes e contatos, e para realizar pesquisas de
satisfacao.

Outras finalidades associadas a prestacdo de cuidados de saude: Seus dados poderdo ser utilizados para

finalidades relacionadas a prestacao de cuidados de saude, como contabilidade, faturamento, auditoria, estudos

estatisticos, detecgdo e analise de fraudes, além de seguranca e gestao de sistemas de saude.
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Pesquisa cientifica e/ou pesquisas clinicas: Podemos usar dados para aprimorar a qualidade e o bem-estar de

Nnossos pacientes, sempre que possivel, adotando medidas de anonimizagdo e pseudonimizacdo para garantir
gue ndo seja possivel identificar os individuos. Caso ndo seja viavel aplicar esses métodos, solicitaremos

consentimento especifico.

Cumprimento de obrigaces legais e requlatérias: Poderemos compartilhar dados com autoridades

competentes para atender a obrigag@es legais, incluindo aquelas de natureza fiscal, contabil, tributaria, sanitaria
e regulatéria.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Como regra, as informacdes coletadas podem ser compartilhadas entre as unidades assistenciais do HCI, além

das seguintes entidades governamentais:

Sistema Unico de Saude (SUS) - Ministério da Satude
Profissionais de salde envolvidos no atendimento
Empresas de gestado hospitalar

Execucao de contratos com fornecedores
Operadoras e Planos de Saude

Autoridades sanitarias, quando necessario

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O HCI possui programas de gestdo de seguranca e protecdo de dados pessoais, que € supervisionado por um
Comité Gestor de Seguranca e Protecdo de Dados, que faz a gestdo da base normativa da Instituicéo;

O HCI adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger seus dados pessoais contra
acesso ndo autorizado, divulgacdo, copia, uso, modificacdo ou destruicdo. Essas medidas incluem o uso de
firewalls, criptografia, controles de acesso e sistemas de deteccdo de intrusdo. Além disso, realizamos
regularmente avaliacdes de risco e treinamentos para garantir a conscientizacdo de nossos colaboradores
sobre a importancia da seguranca da informacéao;

Contamos ainda com uma ferramenta tecnoldgica de seguranca de dados e informa¢Bes mantida por uma
equipe especializada, que visa monitoramento continuo para a adequada protecdo do ambiente hospitalar.
Campanhas educativas e acfes de sensibilizacdo em seguranca sdo medidas periddicas fornecidas aos nossos
colaboradores, para aplicar préaticas positivas de seguranca em seu dia a dia, com objetivo de reduzir possiveis
riscos ao ambiente e & Instituicéo;

O HCI se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como em caso de ataque de hackers ou
crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro;

O HCI se compromete a comunicar 0 usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violacdo da

seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.
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DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A LGPD especifica alguns direitos para os titulares de dados pessoais, 0s quais podem ser solicitados a
qgualquer tempo. Séo eles:

Finalidade especifica do tratamento.

Forma e duracéo do tratamento.

Identificacdo do controlador.

Informacdes de contato do controlador.

Informacdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade.

Responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento.

As solicitagbes encaminhadas ao HCI seréo respondidas no prazo de 15 dias Uteis, salvo se ocorrer algum fato

impeditivo, que serd comunicado ao solicitante.

ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“DATA PROTECTION OFFICER” - DPO)

Compete ao encarregado/DPO atuar proativamente para fomentar uma cultura de protecao de dados pessoais,
revisar e propor alteracdes nas rotinas operacionais, verificar contratos e parceiros externos, receber sugestfes
e reclamacdes, responder a requerimentos e orientar em caso de davidas sobre aplicagcao da LGPD.

Diante de suspeita de incidente de seguran¢a da informacao, deve ser também prontamente comunicado o
encarregado/DPO e o setor de Tecnologia da Informac¢&o para que avaliem os riscos de prejuizo e comuniquem
o fato as autoridades, notadamente para a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, em cumprimento a Lei
n° 13.709/2018.

No HCI, o DPO ¢é a Advogada e Assessora Juridica, Mariana Rodrigues de Castro, que pode ser acionada

através do e-mail dpo@hcitajuba.org.br ou através do telefone (35) 3629-7616 — Ramal 406.

O QUE SAO COOKIES E COMO SAO TRADADOS

Cookies sé@o pequenos arquivos que podem ser armazenados em seus dispositivos sempre que um usuario
acessa o site e servicos online do HCI. Estes arquivos contém informacdes sobre a navegacédo do usuério e
sao utilizados para melhorar a experiéncia dos usuarios durante a visita ao site. A coleta de cookies pelo HCI,

pode ser aceita ou revogada sempre que 0 Usuario visita a pagina.

COMO ENTRAR EM CONTATO COM O HOSPITAL DE CLINICAS DE ITAJUBA

Se vocé deseja exercer algum dos seus direitos em relagcdo aos seus dados pessoais ou queira dirimir alguma
davida sobre este assunto, vocé pode entrar em contato com nossa Encarregada de Dados (DPO) Mariana
Rodrigues de Castro através do e-mail dpo@hcitajuba.org.br, ou sac@hcitajuba.org e
ouvidoria@hcitajuba.org.br, através do telefone (35) 3629-7600 ou pelo WhatsApp (35) 9967-7328.
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1. ALTERAGOES DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

e Esse aviso de privacidade pode ser atualizado a qualquer momento, visando sua continua e adequada

atualizacao, face as possiveis alteragdes provenientes de normas complementares relacionadas a Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018);

¢ O HClrealiza esforgo constante de aprimoramento dos seus processos, para que, a cada dia, oferte servigcos

e solucdes assegurando qualidade e seguranca em privacidade.

15. REFERENCIAS

e Politica de Seguranca da Informac¢éo do HCI

e Cadigo de Conduta Etica HCI
e Regimento da Comisséo de Etica e Compliance
e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018

SITUACAO NOME AREA DE ATUACAO DATA DE APROVACAO
Elaboracgéo Mariana Rodrigues de Castro Juridico / Encarregada de Dados (DPO) 15/10/2024
Reviséo Thiago Soares da Silva Ofical de Controle Interno e Protecdo a 05/10/2024

Privacidade
Consenso Comité Gestor de Privacidade Proteg&o de Dados 21/10/2024
Aprovador final | Seleno Glauber de Jesus Silva Diretor Geral 25/10/2024
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